
Anmeldelse: Skuffende opdatering af eReolen

© Teknikalt.dk

eReolen er bibliotekernes digitale tilbud til lånerne, når det gælder ebøger og
lydbøger.

I 2013 blev systemet lavet om, så det ikke længere var muligt at læse ebøger på
“rigtige” ebogslæsere – man skulle bruge en tablet eller en computer for at læse
dem. Dermed kan ebogslæsere med paper ink-skærme (fx Sony PRS-2), kan ikke
længere bruges til bibliotekernes ebøger. Læs om det her.

Nu er der kommet en ny udgave, som skuffer især Android-brugerne.

2015: Ny udgave
I januar 2015 er eReolen blevet opdateret og der er bl.a. sket følgende:

Der er nu også lydbøger
– lydbøgerne lå tidligere på Netlydbog.dk
Der er næsten dobbelt så mange ebøger
– store forlag som Gyldendal, L&R og Politikens Forlag har nu også har bøger
på eReolen
Visse bøger kan kun udlånes et vist antal
– er en ebog ikke ledig, kan man komme på venteliste
eReolen.dk er opdateret
– læs mere nedenfor
Nye apps til iOS og Android
– læs mere nedenfor

Der er ikke meget information man
finder på hel side på
computerskærmen.

Ny udgave af eReolen.dk

Ambitionen har sikkert været at gøre eReolen.dk enkel. Det er lykkedes lidt for
godt, for der ikke meget at se på siderne – se fx siden om ebøger på billedet til
højre.

Vælger man et kategori som fx Voksen > Humor, er det i virkeligheden en søgning,
der laves. Det er ikke meget, der vises, og man får at vide, at der er mange
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resultater, som kan afgrænses med forskellige filtre.

Ligeledes kan man vælge, hvordan resultaterne skal vises – fx Bedste match,
alfabetisk osv.

Visning af kategori med filtre.

Det er sådan set smart nok, og som det ses på billedet til venstre, er der masser af
filtre at vælge imellem.

Mystisk nok viser søgefeltet den søgestreng, som sendes til bibliotekets database
(facet.category=voksenmaterialer AND (facet.fictionSubject=humor OR
facet.fictionSubject=”sjove bøger”) AND facet.type=ebog).

Det må vist være en fejl, at det vises, for det kan da kun forvirre almindelige
brugere.

Forsiden af
eReolen.dk på en
Smartphone.

eReolen.dk tilpasser sig mindre skærme (tablet, smartphone), men også her er det
en minimal information, der er blevet plads til. Se billedet til højre.

Nye apps

Der er også kommet nye apps til iOS og Android, jeg synes faktisk at iOS-appen er
ganske velfungerende.

Bruger man app’en på en iPad, vises der flere informationer, og det hele ser lidt
mere harmonisk ud end selve hjemmesiden. Se billedet nedenfor.

Det er straks mere problematisk med Android-app’en, for det er de færreste
Android-bruger, der kan installere den.

I pressemeddelelsen fra eReolen oplyses det:

Din Android smartphone eller tablet skal understøtte minimum version 4.4
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for at få det fulde udbytte af eReolens nye app. For brugere, der benytter
enheder med styresystemer lavere end 4.4 og oplever problemer med
app’en, anbefaler vi, at man anvender eReolens nye hjemmeside, der
giver mulighed for streaming.

iOS-app’en virker ganske
harmonisk.

Pr. januar 2015 er det i følge android.com 61% af Android-enhederne, der har en
version af Android, der er ældre end version 4.4.

Version 4.4 er godt halvandet år gammel, og apparater med en tidligere version kan
normalt ikke opgraderes, og der sælges stadig Android-tabets butikkerne, som ikke
har version 4.4.

Jeg her ikke afprøvet Android-app’en, da min tablet kører 4.1.2. Det betyder, at jeg
ikke kan installere den, og derfor kan jeg heller ikke anmelde den på Google
Play. Men det er der andre, der kan…

Utilfredse brugere

På Google Play kan giver mellem en og fem stjerner. Én stjerne er altså
bundkarakter, og her er nogle af de seneste anmeldelser:

Der er ikke meget positivt at finde her. Sjovt nok er den en flink mand, der
giver tre stjerner selvom app’en ikke virker.

Dem, der rapporterer at app’en ikke virker, har altså kunnet installere den.

iOS-brugerne er i øvrigt heller ikke begejstrede – se anmeldelser i App Store.

Læsning umulig på Samsung tablet

Har man ikke en ny Android tablet med version 4.4, kan man angiveligt i stedet
læse på eReolen.dk (dog ikke offline).

Jeg har prøvet med en Samsung Galaxy Tab 2, som har version Android 4.1.2.
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Dette er forsiden i
fuld skærm, og det
er ikke muligt at
komme videre.

Det fungerer slet ikke: Man kommer til forsiden, som vises meget mærkeligt, og så
kan man ikke komme videre. Se billedet.

Sjovt nok fungerer det faktisk (online) på en Samsung Smartphone, som kører
version 4.1.

Ikke godt nok
Folk, som gerne vil have eReolens app på deres tablet eller smartphone, skal altså
have en ny Android-enhed eller en iOS-enhed, (der kan opgraderes til iOS 7). Og
åbenbart er det ikke alle Android med version 4.4 og større, der kan bruge app’en.

Dermed er der desværre mange, der er afskåret fra at benytte det offentlige,
digitale bibliotekstilbud.

Og desværre fungerer læsning på eReolen.dk heller ikke på alle tablets.

60% af alle Android-brugere kan ikke installere app’en.

Hvad siger eReolen?

Over halvdelen giver
bundkarakteren “1”. Mærkeligt at
nogen giver “5”, som vel betyder
“perfekt”. (Ultimo marts).

eReolen oplyser, at 38% af tabletbrugerne har Android (oktober 2014). Tallet er
formentlig noget lavere nu, da over halvdelen af Android-brugerne ikke kan
installere app’en. Og dertil kommer, at der åbenbart er mange, der kan installere
app’en men ikke bruge den.

Skal man ud og købe en ny Android 4.4-tablet for at kunne bruge eReolens app, kan
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man åbenbart risikere, at den alligevel ikke virker.

Måske var det en idé, at eReolen lavede en liste over de Android-tablets, der faktisk
kan bruge den nye app.

Dumpet
Det må desværre blive en dumpekarakter herfra – og hvorfor svarer eReolen ikke
på den massive kritik?
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